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Este manual ha sido elaborado con el fin
de proporcionar a nuestro equipo, a
nuestros proveedores y a nuestros
clientes una guía práctica sobre los
objetivos que, como empresa, nos hemos
propuesto cumplir en nuestra operación. 

A través de este manual, les invitamos a
descubrir la esencia de los compromisos
de la sustentabilidad y ponerlo en práctica
personalmente.
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MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS

NOSOTROS CUIDAMOS LA NATURALEZA Y LOS
LUGARES QUE VISITAMOS PARA QUE SIGAN
IGUAL O MEJOR COMO LOS CONOCIMOS

 RESPETAMOS A LAS COMUNIDADES LOCALES
Y APOYAMOS SU TRABAJO

IMPLEMENTAMOS Y FOMENTAMOS
BUENAS PRÁCTICAS AL INTERIOR DE UNA
ORGANIZACIÓN Y GENERA CAMBIOS EN
HÁBITOS Y ACTITUDES CON NUESTRO
MEDIO AMBIENTE

¿QUÉ ES?



Promovemos trabajos justos,
capacitamos y tratamos bien a todas las
personas que trabajan con nosotros, para
mantener un ambiente sano.

Nos aseguramos de
que el dinero que llega
con el turismo quede
en el lugar, ayudando a
las personas que viven
y trabajan allí.

Cuidamos que el
turismo le entregue
un espacio de trabajo
a comunidades
locales, para que se
preserven sus
tradiciones.

Velamos por la satisfacción del visitante,
entregando experiencias seguras,
confiables y sin discriminación.

Hacemos que el turismo sea para todos,
invitando y apoyando a quienes
normalmente tienen menos
oportunidades.

NUESTRO COMPROMISO ECONOMICO 



Preferimos servicios, productos y souvenirs
locales.

Valoramos que parte del pago que realiza
apoya directamente a familias y
emprendedores de la zona.

COMO CLIENTES : 

Respetamos y reconocemos el trabajo de los guías y
anfitriones locales.

SU COMPROMISO ECONOMICO 

Entregaremos retroalimentación honesta sobre
su experiencia para ayudarnos a mejorar.



Planificamos actividades en conjunto
con la comunidad local, respetando que
ellos son los anfitriones del territorio.

NUESTRO COMPROMISO SOCIOCULTURAL

Evitamos  malos tratos para las personas
que viven en el territorio.

Integramos experiencias que tengan
relación directa con la comunidad local.

Apoyamos la protección del patrimonio
cultural, trabajando con actores locales
para su conservación .



COMO CLIENTES :

Mostramos respeto por la cultura local: sus
costumbres, idioma, música, gastronomía y tradiciones.

Participamos de manera consciente, sin
ridiculizar o reírse de expresiones culturales.

SU COMPROMISO SOCIOCULTURAL

Cuidamos los sitios patrimoniales visitados, no los
rayamos ni nos llevamos objetos.

Valoramos las distintas culturas como parte
esencial de la experiencia.



Nos llevamos nuestra basura o depositamos en
los puntos de reciclaje.

Cuidamos de no extraer flores en nuestros
recorridos.

COMO CLIENTES :

Hacemos uso responsable del agua y la energía durante
su viaje, como cerrar llaves y apagar luces.

SU COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Nos mantenemos en senderos y zonas
habilitadas para caminar, asi evitar daños  de
nuestras especies de flores



Favorecemos la conservación de la
biodiversidad, priorizando especies
endémicas y apoyando áreas protegidas
para cuidar nuestro medio ambiente. 

NUESTRO COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Implementamos medidas de gestión de
nuestra basura: nos llevamos nuestros
residuos, para dejar el lugar como lo
encontramos.

Promovemos un turismo que use de manera
eficiente los recursos naturales como agua y
energía para cuidar nuestro medio ambiente,

Nos esforzamos por dejar el lugar mejor
de como lo encontramos.



RECUERDA NO DEJAR RASTRO 

Planificamos nuestra salidas 

Respetamos los senderos para evitar dañar nuestra
naturaleza.

Nos llevamos a casa nuestra basura, incluso papeles y
comida.

Respetamos la fauna y flora: no alimentamos animales, ni
arrancamos plantas del camino.

No hacemos fuego, ni fogones, ni ocupamos cocinilla.

Dentro de nuestras acciones lo que hacemos es:



DECLARACIÓN


